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Die Vorverkaufskasse befindet sich in den Opern Passagen auf der Schwertnergasse,

50667 Koln, zwischen Breite Strafle und Glockengasse.
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OFFNUNGSZEITEN & KONTAKT

MONTAG - FREITAG: 10.00 - 18.00 UHR .
SAMSTAG: 11.00 - 18.00 UHR I
TELEFON 0221 - 221 28400 I

FAX 0221 - 221 28249 I

ol

E-MAL TICKETS@BUEHNEN.KOELN
B B R Y

GRUPPENBUCHUNGEN GRUPPEN@BUEHNEN.KOELN




ABO-BURO

Wir beraten Sie in unserer Vorverkaufskasse, telefonisch oder via E-Mail gerne zu unseren
jeweiligen Abonnements.
J TE IN EN IS EN EN N BN BN BN EE B S S .

i ABO-HOTLINE 0221 - 221 28240 i
I E-MAL ABO@BUEHNEN.KOELN I

SPIELZEITPAUSE 2024

Vom 08. Juli bis einschlieBlich 19. August ist unsere Vorverkaufskasse in den Opern Passa-
gen durchgehend geschlossen. Sie erreichen den Ticketservice aber dennoch von montags bis
freitags zwischen 10.00 und 14.00 Uhr via Telefon unter 0221 - 221 28400 oder E-Mail unter

tickets@buehnen.koeln.
% 3% 3%

VORVERKAUF

Der Vorverkauf beginnt regulér jeweils am 05. des Vormonats. Fillt der 05. auf einen Sonn-
oder Feiertag, startet der Vorverkauf am darauffolgenden Werktag. Abonnent*innen und
Serienkarteninhaber*innen haben die Moglichkeit, bereits einen Tag im Voraus Tickets zu
erwerben. Online erworbene Tickets sind auch als print@home-Ticket oder als Wallet-Ticket
erhiltlich. Tickets werden sechs Tage lang und bis maximal drei Tage vor dem Vorstellungs-
termin unverbindlich reserviert. Reservierte und bereits bezahlte Tickets konnen an der
Abendkasse hinterlegt oder, wenn mindestens fiinf Werktage dazwischen liegen, kostenlos

per Post zugesandt werden.
%% ¥

ABENDKASSE

Die Abendkasse 6ffnet im Depot eine Stunde vor Vorstellungsbeginn. Bitte haben Sie Ver-
stdndnis dafiir, dass der Abendkassenbetrieb Vorrang gegeniiber dem Vorverkauf hat.

ERMABIGUNGEN

Schiiler*innen, Student*innen, Auszubildende, FSJler*innen oder BFDler*innen (bis 35 Jahre)
erhalten im Vorverkauf 50 % ErméaBigung auf den reguldaren Ticketpreis sowie auf ein Abo
(ausgenommen Platzkategorie 4 und 5) oder sie zahlen pauschal 7 € an der Abendkasse auf
Resttickets. Dies gilt auf allen Pliatzen in allen Spielstiatten — ausgenommen sind Gastspiele,
Tanzgastspiele, Sonderveranstaltungen und Vorstellungen in der Grotte. Empfanger*innen
von Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch II (SGB II), Schwerbehinderte mit einem Behin-
dertengrad von 100 % oder mit einem B im Behindertenausweis sowie Koln-Pass-Inhaber*in-
nen erhalten auf Nachweis 50 % ErméBigung auf den reguliren Ticketpreis sowie auf ein Abo.
Berechtigte Begleitpersonen erhalten eine kostenlose Eintrittskarte. Gruppen ab 10 Personen
erhalten 10 % ErméBigung. Gruppen ab 20 Personen erhalten 20 % ErméBigung. Schulklassen
und institutionell angebundene Gruppen von Studierenden /Auszubildenden zahlen nach Ver-
fiigbarkeit 7 € pro Person, inklusive der begleitenden Lehrpersonen.

TICKET = KVB-
FAHRAUSWEIS

Die Eintrittskarten gelten im erweiterten Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS) als Fahrausweis
zum Veranstaltungsort und von diesem zuriick. Die Hinfahrt darf frithestens vier Stunden
vor dem aufgedruckten Veranstaltungsbeginn angetreten werden. Die Riickfahrt muss am
Veranstaltungstag bis Betriebsschluss abgeschlossen sein. Bitte beachten Sie die Beforderungs-
bedingungen des VRS. Beim Online-Kartenkauf gelten moglicherweise andere Beférderungs-
bedingungen.

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Bitte halten Sie am Einlass Ihre Tickets und, sofern vorhanden, Ihren Abo-Ausweis oder Ihre
ErmaBigungsberechtigung bereit. Nacheinlass fiir zu spat kommende Géste kann nur in Aus-
nahmefillen gewdhrt werden. Es besteht kein Anspruch auf Erstattung nicht genutzter Ein-
trittskarten. Ersatzleistungen sind ausgeschlossen. Die ausfiihrlichen Geschiftsbedingungen
finden Sie hinten im Heft und sie konnen an den Theaterkassen und unter www.schauspiel.
koeln eingesehen werden.



PREISE

PREISGRUPPE 3
PREISGRUPPE 1 | PREISGRUPPE 2
PREMIEREN &
@ M0-DO FRSO | TANZGASTSPIELE
PLATZKATEGORIE 1 33€ 38 € 45 €
PLATZKATEGORIE 2 26 € 31€ Lo €
PLATZKATEGORIE 3 21€ 26 € 33€
PLATZKATEGORIE 4 16 € 19€ 26 €
PLATZKATEGORIE 5 10€ 12€ 17 €
PREIS
PREIS PREIS
PREMIEREN &
ALLE PLATZE 20 € 22 € 26 €
ALLE PLATZE 5€
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ABOS

I AM SCHAUSPIEL KOLN KONNEN SIE SICH ENTWEDER
FEST FUR EIN TAGES- UND PLATZBEZOGENES ABONNEMENT
ENTSCHEIDEN ODER SIE WAHLEN EINE UNSERER
SERIENKARTEN, MIT DENEN SIE GANZ FLEXIBEL THEATER ER-
| LEBEN KONNEN. WENN SIE SICH FUR EIN ABO INTERESSIEREN,
8 INFORMIERT SIE UNSER ABO-BURO GERN UBER ALLE
I ANGEBOTE, VORTEILE UND ABLAUFE!

FESTPLATZ-ABOS®

In der Spielzeit 2024/25 genieBen Sie mit einem Festplatz-Abo sechs Inszenierungen im Depot 1

und erhalten exklusive Vorteile! Viele gute Griinde fiir ein Festplatz-Abo:

e Innerhalb Ihres Abonnements sparen Sie bis zu 20% auf den regularen Ticketpreis.

e Thr Lieblingsplatz ist garantiert.

¢ Erhalten Sie volle Flexibilitdt durch kostenlosen Umtausch von bis zu zwei Terminen.

¢ Buchen Sie Ihre Tickets sowie Gutscheine bereits einen Werktag vor dem offiziellen
Vorverkaufsstart.

¢ AuBerhalb Ihres regularen Abonnements erhalten Sie 20% Rabatt auf Ihre
Vorstellungsbesuche.

¢ Thr Abo-Ausweis gilt in Kombination mit einem Nachweis iiber Ihren Abo-Termin im
erweiterten Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS) als Fahrausweis zum Veranstaltungsort und
von diesem zuriick, bitte fiithren Sie beides mit.

e Mit ABO EXKLUSIV laden wir Sie zu einem einzigartigen Einblick in bevorstehende
Premieren ein, inkl. Sektausschank.

¢ Die Monatsspielplane und die Schauspiel K6ln-Magazine bekommen Sie frei Haus zugesandt.

¢ Abonnent*innen werben Abonnent*innen — als Dank erhalten Sie einen Gutschein fiir einen
Vorstellungsbesuch zu zweit im Schauspiel Koln.

[ |

DI/ MI/ DO | | FR/SA/S0/SN***
PLATZKATEGORIE 1: 159 € PLATZKATEGORIE 1183 €
PLATZKATEGORIE 2: 125 € PLATZKATEGORIE 2: 150 €
PLATZKATEGORIE 3:101€ PLATZKATEGORIE 3: 125 €
PLATZKATEGORIE 4: 77 € PLATZKATEGORIE 4: 92 €
PLATZKATEGORIE 5: 48 € PLATZKATEGORIE 5:58 €

PREMIERENABO™**

Das Premierenabonnement ist ausverkauft. Gerne nehmen wir Ihre Bestellung entgegen
und melden uns bei Thnen, sobald Platz frei wird.




8ER KARTE

¢ Gutscheine fiir 4 Besuche im Depot 1 und 4 Besuche im Depot 2

¢ Bis zu 20% Ersparnis gegeniiber dem regulidren Ticketpreis

e Flexibel allein, zu zweit oder in einer Gruppe einlosbar

¢ Platzkategorie nach Verfiigbarkeit frei in der Vorstellung wahlbar

e Tickets bereits einen Werktag vor dem offiziellen Vorverkaufsstart buchbar
¢ Freie Fahrt im VRS vor und nach der Vorstellung mit Ihrem Theaterticket
e Einzigartige Einblicke mit ABO EXKLUSIV in bevorstehende Premieren

¢ Monatsspielpldne und die Schauspiel Kéln-Magazine frei Haus

¢ Keine automatische Verlingerung des Serienkartenabonnements

lIER KARTE l lIER KARTE Z

4 BESUCHE IM DEPOT 1 4 BESUCHE IMDEPOT 2

r-------------1
¢ Bis zu 20% Ersparnis gegeniiber dem regularen Ticketpreis

| FLEXIBEL BLEIBEN UND GLEICHZEITIG SPAREN! MIT DEN 10ER, |l - Plexibel allein, zu zweit oder in einer Gruppe einlosbar

e Platzkategorie je nach Verfiigbarkeit in der Vorstellung frei wahlbar
I 8ER ODER 4ER KARTEN ZAHLEN SIE EINMAL UND GENIEBEN I e Tickets bereits einen Werktag vor dem offiziellen Vorverkaufsstart buchbar
10 THEATER IN SERIE, FREI WAHLBAR WANN UND OB ALLEINE, * Freie Fahrt im VRS vor und nach der Vorstellung mit Ihrem Theaterticket

I 7U ZWEIT ODER IN DER GRUPPE. I o E1n21gart1.ge Efnbllcke mit ABO E).(KLI“JSIV in be.vorstel.lende Premieren

e Monatsspielplidne und die Schauspiel Kéln-Magazine frei Haus
¢ Keine automatische Verldngerung des Serienkartenabonnements

10ER KARTE PREISE SERIENKARTEN

\ 10ER KARTE \ 8ER KARTE \ LER KARTE 1

¢ Gutscheine fiir 6 Besuche im Depot 1 und 4 Besuche im Depot 2

¢ Bis zu 20% Ersparnis gegeniiber dem reguldren Ticketpreis

e Flexibel allein, zu zweit oder in einer Gruppe einlosbar PLATZKATEGORIE 1 238 € 181€ 14 €

e Platzkategorie je nach Verfiigbarkeit in der Vorstellung frei wahlbar

* Tickets bereits einen Werktag vor dem offiziellen Vorverkaufsstart buchbar PLATZKATEGORIE 2 204 € 159€ 92€

e Freie Fahrt im VRS vor und nach der Vorstellung mit Ihrem Theaterticket

e Einzigartige Einblicke mit ABO EXKLUSIV in bevorstehende Premieren PLATZKATEGORIE 3 180 € 3€ 76 €

* Monatsspielplidne und die Schauspiel K6ln-Magazine frei Haus PLATZKATEGORIE 4 152 € 124 € 56 €

¢ Keine automatische Verldngerung des Serienkartenabonnements PLATZKATEGORIE 5 120 € 103€ 36 €
*x* LER KARTE 2 68 €

Student*innen, Auszubildende, FSJler*innen oder BFDler*innen (bis 35 Jahre) erhalten 50 % auf eine Serienkarte (ausgenommen Platzkategorie 4 + 5).
Empfanger*innen von Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch II (SGB II), Schwerbehinderte mit einem Behindertengrad von 100 % oder mit einem B im
Behindertenausweis sowie Koln-Pass-Inhaber*innen erhalten auf Nachweis ebenfalls 50 % ErméaBigung auf eine Serienkarte.



PREISE SPECIALS

SCHAUSPIEL
UND OPER

L TANZGAST-
SPIELE
(KLEINES ABO)

6 TANZGAST-
SPIELE
(GROBES ABO)

oPLE
CIALS™

ABO SCHAUSPIEL UND OPER

¢ 4 Besuche in der Oper Koln, 4 Besuche im Schauspiel K6ln
¢ Ca. 20% Ersparnis gegeniiber dem regularen Ticketpreis
12 ¢ Allein einlésen oder mit Freund*innen kommen
¢ Freie Fahrt im VRS vor und nach der Vorstellung mit ihrem Theaterticket
e Einzigartige Einblicke mit ABO EXKLUSIV in bevorstehende Schauspiel-Premieren
* Monatsspielplidne von Oper und Schauspiel, das Jahresheft der Oper und die Schauspiel
Koln-Magazine frei Haus
e Tickets bereits einen Werktag vor dem offiziellen Vorverkaufsstart buchbar

¢ Keine automatische Verldngerung des Abos

PLATZKATEGORIE 1 L40 € 144 € 2l6 €
PLATZKATEGORIE 2 365 € 128 € 192 €
PLATZKATEGORIE 3 300€ 106 € 159 €
PLATZKATEGORIE 4 180 € 84 € 125 €

Student*innen, Auszubildende, FSJler*innen oder BFDler*innen (bis 35 Jahre) erhalten 50 % auf ein Abo (ausgenommen Platzkategorie 4 + 5). Emp-
fanger*innen von Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch II (SGB II), Schwerbehinderte mit einem Behindertengrad von 100 % oder mit einem B im
Behindertenausweis sowie Koln-Pass-Inhaber*innen erhalten auf Nachweis ebenfalls 50 % ErméaBigung auf ein Abo.

THEATER e STADT °
SCHULE® '3

Angebote fiir Schul- und Ausbildungsgruppen und theaterpiddagogisches Vermittlungspro-
gramm

¢ Die theaterpadagoische Abteilung bietet verschiedene Vermittlungsformate, Einfiihrungen
und Workshops fiir individuell Interessierte, Schulklassen oder institutionell angebundene
Gruppen. Auf der Webseite finden Sie das ganze Angebot.

¢ Schulklassen oder institutionell angebundene Gruppen von Studierenden/ Auszubildenden
zahlen nach Verfiigbarkeit 7 € pro Person, inklusive der begleitenden Lehrpersonen.

GROBES

T A N Z A B 0 T A N Z A B 0 ¢ Gruppenbuchungen sind iiber den Ticketservice oder per E-mail an gruppen@buehnen.koeln
moglich
¢ Die Theaterpddagog*innen beraten Sie bei Bedarf unter theaterstadtschule@schauspiel.koeln
oder 0221-221 28804 bei der Stiickauswahl und der Buchung von Einfiihrungsworkshops,

¢ Tanz in der Oper Koln oder im Schauspiel Koln erleben

¢ Ca. 20% Ersparnis gegeniiber dem regularen Ticketpreis

e Platzkategorie frei wahlbar

e Flexibel allein, zu zweit oder in einer Gruppe einlosbar

e Tickets bereits einen Werktag vor dem offiziellen Vorverkaufsstart buchbar

e Freie Fahrt im VRS vor und nach der Vorstellung mit Threm Theaterticket

¢ Jahreshefte von Tanz Ko6ln und Oper Koln sowie Schauspiel Ko6ln-Magazine frei Haus

*ausgenommen Premieren, Gastspiele, Tanzgastspiele, Sonderveranstaltungen und Vorstellungen in der Grotte
**ausgenommen Gastspiele, Tanzgastspiele, Sonderveranstaltungen und Vorstellungen in der Grotte
*#*%Sonntagnachmittag
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ADRESSE

Schauspiel Koln, Schanzenstraie 6-20 ¢ 51063 Koln

ANFAHRT

Bitte beachten Sie vor Threr Anfahrt die aktuellen Verkehrsmeldungen, insbesondere aufgrund
der Teilsperrung der Miilheimer Briicke.

HALTESTELLEN

U Wiener Platz (Linien 4, 13, 18) ¢ U KeupstraBe (Linie 4) ¢ S/RE Bahnhof Miilheim (Linien
S6, S11, RE1, RES, RB48) ¢ Bus SchanzenstraB3e/Schauspielhaus (Linie 150) ¢ Bus Keupstrafle

(Linien 151, 152, 153)
% 3% 3%

PARKMOGLICHKEITEN

In unmittelbarer Ndhe zum Depot befinden sich ausgewiesene kostenlose Besucher*innenpark-
platze des Schauspiel Koln sowie von 18.00-06.00 Uhr von Bastei Liibbe und ein 6ffentliches
Parkhaus mit einem Veranstaltungstarif von 5 € (giiltig ab Einfahrt eine Stunde vor der
Veranstaltung und bis Ausfahrt eine Stunde nach der Veranstaltung). Bitte beachten Sie, dass
ausschliellich die mit »Schauspiel Kéln« gekennzeichneten Parkplatze kostenfrei sind. Alle
anderen Parkmaoglichkeiten auf dem Carlswerk Geldnde stehen nicht zur Verfiigung und werden
durch eine externe Parkraumiiberwachung mit GeldbuBen versehen.

15



ABENDKASSE

Die Abendkasse 6ffnet im Depot eine Stunde vor Vorstellungsbeginn. Bitte haben Sie Verstindnis
dafiir, dass der Abendkassenbetrieb Vorrang gegeniiber dem Vorverkauf hat.

GARDEROBE

Die Garderobe ist kostenfrei. GroBere Taschen, Rucksiacke, Koffer etc. miissen an der Garderobe

abgegeben werden.
%% ¥

EINLASS

Bitte halten Sie am Einlass Ihre Tickets und, sofern vorhanden, Ihren Abo-Ausweis oder Ihre
ErmabBigungsberechtigung bereit. Nacheinlass fiir zu spit kommende Gaste kann nur in Aus-
16 hahmefillen gewahrt werden.

GASTRONOMIE

Das Restaurant Offenbach am CARLsGARTEN heift Sie vor und nach den Vorstellungen
willkommen. Dariiber hinaus hat die Bar im Foyer vor der Vorstellung und wihrend der Pause

fiir Sie geoffnet. Reservierungen fiir das Restaurant und die Pausenbewirtung im Foyer unter:
info@offenbach-am-carlsgarten.de oder 0221-26137815.

CARLSGARTEN

Der CARLsSGARTEN vor dem Depot ist ein kiinstlerisches Langzeitprojekt. In den letzten
Jahren ist er zu einem Ort der Begegnung gewachsen: Auf dem ehemaligen Industrieareal Carls-
werk, das vorher leere Betonfldche bot, ist eine griine Insel enstanden, die Sie vor und nach der
Vorstellung zum Verweilen einladt. Mehr Infos unter www.carlsgarten.koeln.

BARRIERESENSIBLES
THEATER

Wir am Schauspiel K6ln bemiihen uns, das Theatererlebnis vor, hinter und auf der Biihne inklu-
siver und barrieresensibler zu gestalten und arbeiten kontinuierlich an der Verbesserung der
Bedingungen fiir alle — wohlwissend, dass lange noch nicht alles perfekt ist. Ausfiihrliche Hin-
weise und Angebote finden Sie auf unserer Website.

ROLLSTUHLFAHRER*INNEN

Der Eingangsbereich des Depot ist fiir Rollstuhlfahrer*innen zuganglich. Die Zugéange zu den
Zuschauer*innenrdaumen im Depot 1 und Depot 2 sowie zu den Toiletten sind ebenerdig. Es
stehen sechs Rollstuhlplitze im Depot 1 sowie zwei Rollstuhlplétze im Depot 2 zur Verfiigung.

HORANLAGE

Sie nutzen ein Horgerét, ein Cochlea Implantat oder wiirden die Stimmen der Schauspieler*in-
nen gern besser horen? Mithilfe unserer WLAN-basierten Horanlage (Sennheiser Mobile
Connect) konnen Sie sowohl im Depot 1 als auch im Depot 2 eine Horunterstiitzung nutzen.
Diese funktioniert mit dem eigenen Smartphone oder ausleihbaren Geriten. Unser Foyer-
personal hilft IThnen gerne weiter.

% 3 ¥

NEWSLETTER

Uber alle neuen Premieren, Vorverkaufstarts, Angebote und Neuigkeiten hinter den Kulissen
informiert Sie regelméBig unser Newsletter. Melden Sie sich einfach unter www.schauspiel koeln/
service/newsletter/ an.



Stand: 19.04.2024

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Biihnen
Koin

I. GELTUNGSBEREICH

Die All i Geschiftsbedi 1 regeln
die Beziehungen zwischen den Biithnen Ko6ln
und ihren Besucher*innen und sind Bestandteil
des Vertrages zwischen ihnen. Sie gelten nur
eingeschrankt fiir Veranstaltungen Dritter in
den Réumlichkeiten der Bithnen KoIn.

II. EINTRITTSPREISE / KARTENVER-
KAUF

1. Veroffentlichung

Die Biithnen Kéln geben die Offnungszeiten
ihrer Kassen, die Vorverkaufszeitraume, den
Spielplan und die Eintrittspreiskategorien
sowie Art und Umfang von ErméBigungen
auf Eintrittspreise auf ihrer Homepage, in
ihren Publikationen (z. B. Spielplanveroffent-
lichungen, Jahresvorschauheften, Newsletter
etc.) und in der Tagespresse bekannt. Uber
Abweichungen ung Sonderaktionen informie-
ren die Biithnen Koln auf ihrer Homepage bzw.
in der Lokalpresse. Fiir Veroffentlichungen in
der Presse iibernehmen die Biihnen K6ln keine
Gewibhr.

2. ErméBigungen
ErmaBigungsberechtigungen sind beim Kauf
der Eintrittskarten sowie beim Einlass vorzu-
legen. ErmaBigte Eintrittskarten konnen nur
auf erméaBigungsberechtigte Personen iiber-
tragen werden.

3. Gebiihren

Die Eintrittspreise enthalten Gebiihren vue
z.B. Sy biihren, Vorverkaufsget en,
Versdndgebuhren etc.

4. Zahlung

In der Vorverkauiskasse konnen Eintrittskar-
ten bar, mit EC-Karte oder Kredltkarte bezahlt
werden. Telefonische B

Print@Home-Tickets diirfen nicht vervielfal-
tigt oder verdandert werden. Falls von diesem
Print@home-Ticket Kopien in Umlauf gelangt
sind, erhélt nur der/die Besucher*in, die/der
als erstes am Einlass erscheint, Zutritt zur Ver-
anstaltung. Weiterhin behilt sich das Theater
das Recht vor, von den Kartenkidufer*innen,
deren Ticket aufgrund ihres Verschuldens
unberechtigt vervielféltigt wurde, die Zahlung
des Gesamtwertes der vervielfaltigten Print@
home-Tickets zu verlangen. Die Bithnen Kéln
haften nicht bei Verlust und/oder Missbrauch
des Print@home-Tickets.

III. ERSTATTUNG DES EINTRITTSKAR-
TENPREISES / VERLUST DER EIN-
TRITTSKARTE
1. Ausschluss
Die Biihnen Koln nehmen verkaufte Eintritts-
karten grundsétzlich nicht zuriick. Fiir verfal-
lene Eintrittskarten wird kein Ersatz geleistet.
Eine Erstattung findet insbesondere nicht statt
bei a) Besetzungsidnderungen sowie verander-
ten Anfangszeiten oder b) bei Vorstellun, saue-
fall oder Vorstellungsabbruch aus Griinde:
hoherer Gewalt (Katastrophen, Streiks etc )
2. Programménderung/Abbruch/Frist
Miissen die Bithnen Koln eine Programmén-
derung vornehmen oder wird die Vorstellung
in der ersten Vorstellungshilfte aus anderen
Griinden als aus hoherer Gewalt abgebrochen,
werden die Eintrittskarten an den jeweiligen
Vorverkaufsstellen gegen Erstattung des
Kassenpreises der jeweiligen Eintrittskarte
zuriickgenommen bzw. konnen fiir andere
Vorstellungen, jedoch nur bei vorhandenen
Platzkapazititen, eingetauscht werden. Der
Erstattungsansgruch erlischt nach den gesetz-
lichen Vorschriften. Er soll 14 Tage nach dem
Tag, an dem die geénderte oder abgebrochene
Veranstaltung stattgefunden hat, gegeniiber
den Biihnen K6In durch Vorlage der Eintritts-
karten (bzw. des Abo-Ausweises) oder Zugang
von per Post geschickten Karten angezeigt wer-
den. Bei Zusendungen per Post ist die Bankver-
bindung anzugeben, auf die die Erstattung des
Kartenpreises erfolgen soll.
3. Umtausch
Ein Umtausch von bei den Biihnen Kéln
gekauften Karten ist grundsitzlich innerhalb
einer Spielzeit bis zu einer Woche vor dem
ursprilnl%lichen Veranstaltungstag an der
Theaterkasse der Bithnen Koln moglich. Der
Umtausch erfolgt nur im Rahmen der tat-
saghln,hen Verfiigbarkeit und innerhalb der

h

per Kreditkarte oder per Uberwelsung bezahlt
werden. Bei Zahlungen per Uberweisung
erfolgt eine Ausgabe der Karte(n) erst nach
Eingang der Zahlung bei den Biihnen der Stadt
Koln. In den Webshops der Biihnen kann per
Lastschrifteinzug, Kreditkarte oder Paypal
bezahlt werden. An den Abendkassen unserer
Spielstitten kann ausschlieBlich per EC-Karte
oder Kreditkarte bezahlt werden.
5. Reservierung
Telefonische oder schriftliche Reservierungen
gelten fiir max. sechs Tage und sind bis zu drei
Tagen vor der jeweiligen Vorstellung moglich.
Reservierte, noch nicht bezahlte Karten, die
bis zum mlageleilten Termin nicht abgeholt
worden sind, gehen wieder in den Verkauf.
Reservierte und bereits bezahlte Karten kinnen
auf Wunsch an der Abendkasse zur Abholung
hinterlegt werden. Bei Nicht-Abholung der
Karten besteht kein Anspruch auf Ersatzleis-
tung oder Riickzahlung des Kaufpreises. Sie
konnen auch, wenn mindestens sieben Werkta-
§c zwischen Aufgabc zur Post und Vorstellung
egen zugesandt werden.

Emtrltt%kartcn mit Ausnahme von Ehren-,
Dienst-, und Pressekarten gelten ab vier
Stunden vor Vorstellungsbeginn und bis
Betriebsschluss im erweiterten Verkehrsver-
bund Rhein-Sieg (VRS) als Fahrausweis zum
Veranstaltungsort und von diesem zuriick.
Insoweit besteht zwischen den Besucher*innen
und dem VRS ein gesondertes, von den Biihnen
Koln lediglich vermitteltes, Vertragsverhélt-
nis, fiir das die Bestimmungen des VRS gelten
(vgl. VRS-Gemeinschaftstarif). Die Nutzung
der Eintrittskarte als Fahrausweis ist nur der
Person gestattet, die die Eintrittskarte zum
Veranstaltungsbesuch nutzt. Jede entgeltliche
oder unentgeltliche Uberlassung an Dritte zur
Nutzung der Fahrberechtigung ist untersagt.
Beim Online-Kartenverkauf gelten moglicher-
weise andere Beforderungsbedingungen.

7. Sitzplatz

Mit dem Erwerb der Eintrittskarte haben die
Besucher*innen Anspruch auf den Sitzplatz,
der auf der Eintrittskarte angegeben ist. Ein
Sitzplatzwechsel auf unbesetzte Plitze ist nur
mit Zustimmung des Einlasspersonals mog-
lich. Sollte aus technischen oder kiinstlerischen
Griinden der auf der Eintrittskarte angegebene
Sitzplatz nicht zur Verfiigung gestellt werden
konnen, weist das Einlasspersonal den Be-
sucher*innen einen adéquaten Ersatzplatz zu.
Bei Veranstaltungen mit freier Sitzplatzwahl
suchen sich die Besucher*innen ihren Sitzplatz
selbst aus.

Fiir Rollstuhlfahrer*innen stehen nur in be-
grenztem Umfang Plétze zur Verfiigung. Sie
haben nur dann einen Anspruch auf einen be-
hindertengerechten Platz, wenn sie beim Kauf
der Eintrittskarte angegeben haben, dass sie
auf einen solchen Platz angewiesen sind.

8. Weiterverkauf

Der Weiterverkauf von Eintrittskarten ist nicht
gestattet. Der gewerbsmiBige Weiterverkauf
von Eintrittskarten der Bithnen Koln durch
nicht autorisierte Handler ist nicht gestattet.
Erst nach vorausgehender, schriftlicher Ge-
nehmigung durch die Bithnen KélIn diirfen
Eintrittskarten weiter verauBert werden. Bei
einem Verstof gegen diese Bedingung verlieren
die Eintrittskarten ihre Giiltigkeit, was zum
entschadigungslosen Verlust der Zutrittsbe-
rechtigung zu der Veranstaltung fiihrt.

Beim Print@home-Verfahren (eTicket) ist das
Print@home-Ticket im Papierformat DIN A4
auszudrucken oder der versendete QR Code
auf einem Smartphone sichtbar vorzuzeigen.

Produktion sowie Preis- und Platz-
kategorle

4. Verlust

Die Biihnen Koln ersetzen verlorene Eintritts-
karten ausnahmsweise, wenn die Besucher*in-
nen unter genauer Platzangabe glaubhaft
machen konnen, dass sie eine Karte gekauft
haben. Wird in der Veranstaltung fiir denselben
Platz sowohl die Originalkarte als auch die
Ersatzkarte vorgelegt, haben die Besitzer*innen
der Ersatzkarte Vorrang. Die Inhaber*innen
der Originalkarte haben in diesem Fall keinen
Anspruch auf Zuweisung eines anderen Sitz-
platzes. Das Einlasspersonal iiberpriift nicht
die RechtmiBigkeit der Inhaberschaft der
Ersatzkarte.

IV. ABONNEMENTS

1. Allgemeines

Die unter II. und III. aufgefiihrten Bedingun-
gen gelten auch fiir Abonnements, soweit nicht
nachfolgend etwas Abweichendes geregelt ist.
2. Laufzeit, Verlangerung, Kiindigung
Abonnements gelten grundsitzlich fiir eine
Spielzeit. Festplatzabonnements (Tages-
abonnements) verldngern sich ohne eine
Kiindigung bis zum 30. April um eine weitere
Spielzeit und sind ab dann monatlich kiindbar.
Anderungswiinsche (z. B. Platzdnderungen)
miissen ebenfalls bis zum 30. April erfolgen.
Kiindigungen und Anderungsiinsche miissen in
Schriftform erfolgen.Bei Serienkarten (Schau-
spiel) und Wahlabonnements (Oper) tritt keine
automatische Verldngerung um eine weitere
Spielzeit ein. Die Bijl%nen Kaoln sind berechtigt,
beim Vorliegen besonderer Griinde, statt der
angemieteten Plétze in einzelnen Auffithrungen
andere gleichwertige Plétze zuzuteilen. Ersatz-
platze werden vor der jeweiligen Vorstellung
schriftlich mitgeteilt.

3. Ubertragbarkeit

Abonnements sind an die Person, die das
Abonnement erworben hat, gebunden. Hiervon
unberiihrt bleibt die Moglichkeit, den Besuch
einzelner Vorstellungen an Dritte zu iibertra-
gen. ErméaBigte Abonnements kénnen nur an
Personen iibertragen werden, die ebenfalls eine
giiltige ErmaBigungsberechtigung vorweisen
konnen.

4. Einzelkartenkauf

Bei Erwerb eines Abonnements erhalten die
Abonnent*innen beim Einzelkartenkauf eine
ErmaBigung von 20 % fiir Veranstaltungen
der jeweiligen Sparte (gilt nicht fiir Wahl-
abonnements und Serienkarten). Es kann pro
Vorstellung nur eine Karte ermaBigt erworben
werden. Aﬁe Einzelkarten (auch nichtermé-
Bigte) werden Abonnent*innen auf Wunsch
kostenfrei per Post oder digital zugesandt oder
konnen am jeweiligen Vorstellungstag an der
Abendkasse abgeholt werden.

5. Zahlung

Alle Abonnements sind in einem Betrag zu
zahlen. Die Besucher*innen erhalten iiber den
Erwerb eines Abonnements von den Biihnen
Koln eine R in der der Zahl

termin angegeben ist. Die Aushiandigung der
Abonnementausweise bzw. Gutscheine erfolgt
nach Zahlung des Rechnungsbetrages.

6. Verlust

Bei Verlust eines Abonnementausweises stellen
die Biithnen Koln gegen Vorlage des Perso-
nalausweises einen Ersatzausweis aus. Der
Originalausweis verliert damit seine Giiltigkeit.
Gutscheine werden nicht ersetzt.

7. Umtausch

Inhaber*innen des Premieren-Abonnements
(Oper und Schauspiel), und des Tages-Abonne-
ments (Oper und Schauspiel) haben zwei Mal

pro Spielzeit die Moglichkeit, bis spétestens
drei Tage vor einer Vorstellung, Karten fiir
diese Vorstellung gegen eine andere Vorstellung
oder einen Gutschein (Umtauschschein) zu
tauschen. Umtauschscheine kénnen nur inner-
halb der laufenden Spielzeit und der jeweiligen
Sparte des Abonnements an der Theaterkasse
eingelost werden. Dariiber hinaus behalten die
Biithnen Koln sich vor, fiir bestimmte Ver-
anstaltungen (insbes. Sonderveranstaltungen,
Premieren usw.) Umtauschscheine nicht in
Zahlung zu nehmen. Je Umtauschschein kann
nur eine Eintrittskarte erworben werden. Aus-
zahlungen des Wertes des Umtauschscheins in
bar oder eine andere Verrechnung des Wertes
sind nicht méglich. Eine Zuzahlung ist notwen-
dig, wenn eine Eintrittskarte in einer hoheren
Platzkategorie oder einer Auffiihrung mit einer
hoheren Preiskategorie erworben wird. Bei
Erwerb einer Eintrittskarte in einer niedrigeren
Platzkategorie oder einer Auffiihrung mit einer
medr:jgeren Preiskategorie findet eine Erstat-
tung des Differenzbetrages nicht statt.
8. Riicknahme
Grundsitzlich besteht kein Anspruch auf
Riicknahme oder Umtausch eines Abonne-
ments. Insbesondere begriinden Anderungen
des Programms, des Termins, der Anfangs-
zeiten oder Umbesetzungen keinen Anspruch
auf Riicknahme.
9. Anderungen der Abonnementbedingungen
Die Biithnen Kéln behalten sich vor, die Abon-
nementbedingungen fiir die jeweils kommende
Spielzeit zu dndern. Uber Anderungen der
Bedingungen werden die Abonnement*innen
vor der reguldren Kiindigungsfrist in Textform
(per Brief, Fax oder E-Mail) informiert. Nach
Erhalt der gednderten Bedingungen haben die
Inhaber*innen der entsprechenden Angebote
sechs Wochen Zeit, den Anderungen in Text-
form (per Brief, Fax oder E-Mail) zu wider-
sprechen. Widersprechen sie innerhalb dieser
Frist nicht, gilt dies als Zustimmung zu den
gednderten Bedir Auf diese Reg
werden die Inhaber*innen ebenfalls nochmals
in Textform (per Brief, Fax oder E-Mail) hin-
gewwsen Anderungen konnen insbesondere in
olgenden Fallen vorgenommen werden: Bei
Erh6hung der Eintrittspreise werden die Preise
und ErmaBigungen fiir Abonnements entspre-
chend angepasst.

V. EINLASS

1. Berechtigung

Zum Einlass berechtigen nur die Eintritts-
karten und Abonnementausweise der Biihnen
Koln, der angeschlossenen Vorverkaufsstellen
und der Kooperationspartner der Biihnen
Koln.

2. ErmiBigungsberechtigungen
Ermaﬂlgungqherechtlfgungen sind beim Einlass
zur Vorstellung unaufgefordert vorzulegen.
Wird der Nachweis nicht erbracht, muss die
Differenz zum vollen Kartenpreis vor Einlass
nachtraglich entrichtet werden. Anderenfalls
kann der Einlass nicht gewéhrt werden.

3. Nacheinlass

Nach Beginn einer Veranstaltung konnen
Besucher*innen nicht mehr oder erst zu

nen Spielstéitten oder zu einzelnen Veranstal-
tungen keine Garderobe in Verwahrung zu
nehmen. Abweichende Regelungen in den
Interimspielstétten sind zu beachten.

VII. FUNDSACHEN

Geﬁenstéinde jeder Art, die in den Rdumen der

Biihnen Koln gefunden werden, sind beim Ein-
lass- bzw. Garderobenpersonal abzugeben. Der

Verlust von Gegenstinden ist dem Einlass- bzw.
Garderobenpersonal unverziiglich mitzuteilen.

VIIIL BILD- UND / ODER TONAUFZEICH-
NUNGEN

Das Fotografieren sowie Anfertigen von

Bild-, Film- oder Video- und/oder Tonauf-
zeichnungen wihrend der Auffiihrung ist aus
urheberrechtlichen Griinden und mit Riick-
sicht auf die mitwirkenden Kiinstler*innen
und die Besucher*innen untersagt. Zuwider-
handlungen kénnen Schadensersatzanspriiche
auslosen. Das Einlasspersonal ist berechtigt,
Aufzeichnungsgerite sowie Kameras und
andere technische Gerite, unter Ausschluss der
Haftung, einzuziehen und bis zum Schluss der
Auffiihrung einzubehalten.

IX. DATENSCHUTZ / SPEICHERUNG VON
DATEN

Detaillierte Informationen dariiber, wie die
Biihnen Koln mit personenbezogenen Daten
der Kunden / Kundinnen bzw. Besucher*in-
nen umgehen, zu welchen weiteren Zwecken
personenbezogene Daten verarbeitet werden,
die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung sowie
die personlichen Datenschutz-Rechte und
-Anspriiche konnen den Datenschutzinforma-
tionen unter http://buehnen.koeln/datenschutz/
entnommen werden.

X. BILD-, TON-, FILM- UND TV-AUFNAH-
MEN

Die Besucher*innen der Biithnen Kéln erklaren
sich durch den Kauf der Eintrittskarte damit
einverstanden, dass Bild-, Ton-, Film- und
TV-Aufnahmen, die von ihnen wiahrend oder
im Zusammenhang mit der Veranstaltung ge-
macht werden, ohne Vergiitung im Rahmen der
iiblichen Auswertung, z. B. Veroffentlichung
iiber einen Sender, das Internet bzw. andere
moderne Kommunikationswege, verwendet
werden. Dies gilt auch fiir Aufnahmen, die

im Rahmen von Verm:ttlungsprOJekten u
Veranstaltungen der Bithnen Koln gemacht
werden. Die Besuche: nen geben insofern
ihre Einwilligung gemaB § 22 KunstUrhG.

XI. HAUSRECHT
Die Biihnen Koln iiben in allen ihren Spielstit-
ten das Hausrecht aus. Es gilt die Hausordnung
in der jeweils giiltigen Fassung. Die Bithnen
Koln sind berechtigt, storende Personen des
Hauses zu verweisen, Hausverbote auszuspre-
chen bzw. andere geeignete Mafinahmen im
Rahmen dieses Hausrechtes zu ergreifen. Ihnen
kann auch der Zutritt verweigert werden,
wenn Anlass zur entsprechenden Befiirchtung
besteht Mobilfunkgeréte sowie akustische

ber aller Art diirfen nur im ausge-

einem von der Theaterleitung fest;
geeigneten Zeitpunkt (z. B. Vorsteﬁun duse)
auf Anweisung des Einlasspersonals in den
Vorstellungsraum eingelassen werden. Ein An-
spruch auf den auf der Eintrittskarte angege-
benen Sitzplatz besteht dann nicht mehr. Ein
Anspruch auf Riickerstattung des Entgeltes
besteht nicht.

VI. GARDEROBE

1. Abzugebende Sachen

Mintel, Jacken, Schirme, groBere Taschen und
vergleichbare Sachen, die allgemein iiblich in
der Garderobe verwahrt werden, sind beim
Garderobenpersonal zur Verwahrung in der
Garderobe abzugeben. Die Garderobengebiihr
wird nicht separat erhoben, sondern ist bereits
im Eintrittskartenpreis enthalten. Handschuhe
und Schals sind in den Taschen der abzu-
gebenden Kleidungsstiicke unterzubringen.
Hand- und Aktentaschen sind verschlossen
abzugeben. Das Garderobenpersonal ist berech-
tigt, die Verwahrung fiir besonders wertvolle
Gegenstidnde abzulehnen.

2. Ausgabe

Bei Abgabe der zu verwahrenden Sachen
erhalten die Besucher*innen eine Garderoben-
marke. Die Aushidndigung der zur Verwahrung
der Garderobe iibergebenen Sachen erfolgt
gegen Vorlage dieser Garderobenmarke ohne
Nachpriifung der Berechtigung. Bei Verlust der
Garderobenmarke konnen die zur Verwahrung
iibernommenen Sachen nur herausgegeben
werden, wenn alle anderen Besucher*innen
ihre Garderobe abgeholt haben und die Be-
rechtigung glaubhaft gemacht werden kann.
Die Garderobe ist unmittelbar nach Vor-
stellungsende abzuholen. Das Bereitlegen der
Garderobe vor dem Schluss der Auffiihrung ist
nicht moglich.

3. Reklamationen

Reklamationen sind dem Garderobenpersonal
unverziiglich anzuzeigen.

4. Haftung

Die Biihnen K6ln iibernehmen die Haftung fiir
Verlust oder Beschidigung der zur Verwahrung
iibergebenen Sachen bis zu einer Haftungsgren-
ze von 1500,- € pro Person. Von der Haftung
ausgenommen sind Wertsachen aller Art, z.B.
Geld, Geschiftspapiere, Urkunden aller Art,
Fahrausweise, Schliissel, Zerbrechliches sowie
sonstige in den Garderoben egenstinden
befindliche Sachen. Die Aufbewahrung dieser
Gegensténde geschieht auf eigene Gefahr der
Besucher*innen. Der Haftungsausschluss und
die Haftungsbeschriankung gelten nicht, wenn
der Verlust oder die Beschadigung auf einer
vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtver-
letzung der Bithnen Koln ihrer Vertreter*innen
oder Erfiill 1 / Erfiill hilfen
beruhen. Die Haftung wegen Verletzungen

von Leben, Kéorper und Gesundheit bleibt
unberiihrt.

5. Besonderheiten

Die Biithnen Kéln behalten sich vor, in einzel-

schalteten Zustand mit in die Zuschauerraume

enommen werden. Das Anbieten und Ver-

aufen von Eintrittskarten in den Raumlich-
keiten der Bithnen Ko6In durch Besucher*innen
oder andere Dritte ist untersagt. Bei Brand
und sonstigen Gefahrensituationen haben die
Besucher*innen das Haus sofort ohne Umwege
durch die gekennzeichneten Aus- und Notaus-
ig]éinge zu verlassen. Eine Garderobenausgabe

ndet in diesen Fallen nicht statt. Den An-
weisungen des Personals der Bithnen Koln oder
anderen von den Biihnen Koln Beschéftigten
ist unbedingt Folge zu leisten.

XII. ANDERUNGSVORBEHALT
Dle Biihnen Koln behalten sich vor, in lhren
i Geschiftsbedi
dere aus wirtschaftlich oder kiinstlerisch er-
forderlichen Griinden Anderungen vornehmen
zu konnen. Diese Anderungen werden den Ver-
tragspartner*innen unverzuglich in Textform
(per Brief, Fax oder E-Mail) mitgeteilt. Inner-
halb von sechs Wochen nach Mitteilung der
Anderungen kénnen die Vertragspartner*innen
der Anderung in Textform (per Brief, Fax oder
E-Mail) widersprechen. Widersprechen sie
nicht, so gelten sie als mit den neuen Bedingun-
gen einverstanden. Auf diese Regelung werden
sie bei Mitteilung der Anderung in Textform
hingewiesen.

XIII. KARTENVERKAUF DURCH derticket-
service.de GmbH & Co. KG

Beim Kauf der Eintrittskarten iiber die derti-
cketservice.de GmbH & Co. KG gelten die dort
aufgefiihrten Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen ergdnzend. Die Wirksamkeit der Allgemei-
nen Geschiftsbedingungen der Biihnen Kéln
bleibt davon unberiihrt.

XIV. BESCHWERDEN/STREITBETEILI-
GUNG

Die Biihnen K6In nehmen nicht an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle nach Verbraucherstreit-
beilegungsgesetz (VSBG) teil.

XV. HAFTUNG

Soweit nicht vorstehend eine erweiterte
Haftung geregelt ist, haften die Bithnen Kéln,
ihre Vertreter*innen und ihre Erfullungsgehll-
finnen / Erfiillungsgehilfen grundsitzlich nur
im Falle von Vorsatz und grober Fahrlissigkeit.
Die Haftung wegen Verletzungen von Leben,
Korper und Gesundheit bleibt unberiihrt. Dies
gilt auch, soweit die Haftung (z.B. nach IL.8.
und VIIL.) explizit ausgeschlossen ist.

XVI. INKRAFTTRETEN

Diese All%cmcmcn Geschiftsbedingungen
sind ab 01.06.2024 giiltig und regeln sémtliche
Verkaufe fiir Veranstaltungen ab der Spielzeit
2024/25.
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